Allménna villkoren for korttidshyra av kassa & kortterminal - Giller frdn 2017-08-31 och tillsvidare

Dessa allmanna villkor utgér en bilaga till ett avtal mellan ABBTA Kassaregister och Kunden

§1 DEFINITIONER

Foljande ord och begrepp skall anses ha den innebord som anges nedan.

Avtalet: Huvudavtalet och dessa allmanna villkor.

Hyresobjekt: Produkt/er vilken eller vilka anges i huvudavtalet med modellbeteckning eller funktion.

Kund: Det foretag som anges i huvudavtalet och som genom Avtalet hyr Hyresobjektet av ABBTA Kassaregister.
Leverantér: De foretag som tillhandahaller ABBTA Kassaregister med Hyresobjektet.

ABBTA Kassaregister: ABBTA Kassaregister AB

Med skriftligt undertecknad likstélls undertecknad med hjlp av elektronisk signatur samt réstinspelade avtal som
lagras av ABBTA Kassaregister

§2 AVTALETS OMFATTNING
Genom detta Avtal uthyr ABBTA Kassaregister till Kunden ett eller flera hyresobjekt i syfte att mojliggora for kunden
att utfora kassa och kontokortstransaktioner eller liknande i sin naringsverksamhet.

§3 ABBTA KASSAREGISTERS ATAGANDE ETC.

ABBTA Kassaregister atar sig att:

« ansvara for leverans av Hyresobjektet till av Kunden i huvudavtalet angiven adress;

« vara Kunden behjalplig via telefon (Support vardagar mellan kl. 08.30-17.00. Driftstopp 6vrig tid kan Kunden
limna meddelande varvid tekniker aterkommer snarast majligt); och uppfylla sitt dtagande vid fabrikationsfel samt
normala forslitningsfel enligt § 17 nedan.

ABBTA Kassaregisters ataganden forutsitter att:

« kunden i god tid innan hyresperiodens start har forsett ABBTA Kassaregister med nodvandig information, t ex
programunderlag, inlosenavtal etc; och

« har ett giltigt avtal om inlosen vid hyra av kortterminal.

§4 KUNDENS ATAGANDE VID INSTALLATION ETC.

Kunden ansvarar for installationen av Hyresobjektet (med st6d av ABBTA Kassaregisters telefonassistans enligt §3
ovan). Kunden skall pa egen bekostnad vidta erforderliga atgirder for att ta emot Hyresobjektet. Kunden skall sa
snart det kan ske efter leverans verkstilla undersokning av Hyresobjektet i enlighet med gott handelsskick. Kunden
skall vidare s& snart det kan ske efter leverans undersoka att uppgifterna om Kundens namn, organisationsnummer
och adress, sasom dessa ar programmerade i Hyresobjektet, 4r korrekta. Vid fall di ovanndmnda undersékning

av Hyresobjektet pavisar felaktigheter, skall Kunden genast meddela ABBTA Kassaregister om detta. Om sddan
underrittelse inte har kommit ABBTA Kassaregister tillhanda inom 7 dagar fran leveransdagen, eller for det fall
Kunden bérjar anvinda Hyresobjektet, anses Hyresobjektet vara levererat i felfritt skick.

§5 FORFOGANDE OVER HYRESOBJEKTET

Kunden far endast férfoga 6ver Hyresobjektet i enlighet med Avtalet och Hyresobjektets anvindarmanual och i syfte
att foreta kassa- och kontokortstransaktioner. Kunden ansvarar for att alltid folja de regler och rutiner som uppstills
av Skatteverket, Inlésare (och andra samarbetspartners till ABBTA Kassaregister) for att genomfora transaktioner.
Kunden atar sig att folja de instruktioner som ABBTA Kassaregister meddelar, fran tid till annan, gillande
anvindningen av Hyresobjektet och 6vriga Leverantorens tjanster. Kunden atar sig att genomf6ra instruktionerna
inom de tidsramar som ABBTA Kassaregister anvisar.

Kunden har ej ritt att:

« pantsitta, silja, underuthyra, eller pa annat sitt avhinda sig Hyresobjektet;

« utan ABBTA Kassaregisters skriftliga medgivande foreta ingrepp eller forandringar i Hyresobjektet;
« nyttja Hyresobjektet i strid mot gallande forfattningar eller myndighetsbeslut;

§6 FORSAKRINGAR
Om inget annat skriftligen 6verenskommits mellan parterna, aligger det Kunden att tillse att Hyresobjektet ar fullgott
forsikrat for stold och skadegérelse etc., samt for brand och andra olyckshéndelser.

§7 STOLD ELLER MISSTANKT MANIPULATION

Om Hyresobjektet under hyresperioden blir stulet, eller om Kunden missténker att Hyresobjektet &r foremal for
olovlig manipulation frn tredje man, skall Kunden omedelbart meddela ABBTA Kassaregister om sédan stéld eller
misstinkt manipulation.

§8 VARD OCH UNDERHALL

Det aligger Kunden att vél virda och underhélla Hyresobjektet s att detta ér i gott, funktionsdugligt skick. Kunden
skall ersitta ABBTA Kassaregister for virdeminskning av Hyresobjektet pa grund av onormal forslitning under
hyrestiden.

§9 AGANDERATT OCH IMMATERIELLA RATTIGHETER

ABBTA Kassaregister innehar dganderitten till Hyresobjektet. Genom detta Avtal 6verfors ingen sddan réttighet till
Kunden. Hyresobjektet far ej forenas med Kundens losa eller fasta egendom pé sadant satt att ABBTA Kassaregisters
aganderitt dventyras, till exempel genom att Hyresobjektet blir att anse som bestdndsdel av, eller tillbehor till,
Kundens egendom. Ej heller dger Kunden ritt att utan ABBTA Kassaregisters skriftliga medgivande utféra dndringar
av, eller tillagg till, Hyresobjektet. All upphovsritt, varumirkesritt och/eller andra immateriella rittigheter hinforliga
till Hyresobjektet (och den i Hyresobjektet ingdende programvaran) innehas av ABBTA Kassaregister, Leverantorerna
och/eller dess representanter. Genom detta Avtal 6verfors inga sadana rattigheter till Kunden. Det ar inte tillatet for
Kunden att helt eller delvis distribuera, publicera, licensiera, silja eller pa annat sitt forfoga ver programvara som
utgdr en del av Hyresobjektet pd annat sitt 4n i enlighet med Avtalet och anvandarmanualen. ABBTA Kassaregister
har ritt att géra sidana dndringar i programvaran som ABBTA Kassaregister finner dndamélsenliga for att forbéttra
transaktionshanteringen.

§10 RATTSLIG ATGARD BETRAFFANDE HYRESOBJEKTET

Skulle under hyrestiden rittslig atgard vidtagas betriffande Hyresobjektet, sisom utmétning eller kvarstad, eller om
Kunden f6rsitts i konkurs, dr Kunden skyldig att for Kronofogdemyndigheten eller konkursforvaltaren uppvisa sitt
exemplar av Avtalet samt upplysa Kronofogdemyndigheten eller konkursforvaltaren om ABBTA Kassaregisters eller
dess rattsinnehavares ritt till Hyresobjektet. Kunden ér dven skyldig att omedelbart skriftligen underritta ABBTA
Kassaregister eller dess rattsinnehavare om den av Kronofogdemyndigheten vidtagna atgarden eller konkursbeslutet.

§11 BESIKTNINGSRATT
ABBTA Kassaregister eller dess representant dger ritt att nér som helst under hyrestiden lata besiktiga Hyresobjektet.

§12 SEKRETESS

Vardera parten forbinder sig att inte utan den andra partens medgivande till tredje man varken under hyrestiden
eller dérefter utlimna sddana uppgifter om den andra partens verksamhet som kan vara att betrakta som affirs- eller
yrkeshemlighet eller uppgift som enligt lag omfattas av sekretesskyldighet. Som affirs- eller yrkeshemlighet skall
alltid betraktas information som parten angivit vara konfidentiell. Sekretesskyldigheten galler inte sidan information
som part kan visa blivit kind for honom pé annat sitt an genom Avtalet eller som ér eller har blivit allmént kind

pa annat sitt an genom brott mot denna § 12. Sekretesskyldigheten géller ej heller nir part ér skyldig enligt lag att
ldmna ut uppgifter. Ar part skyldig att enligt lag limna ut uppgifter skall, innan sidant utlimnande sker, andra parten
informeras darom.

§13 INFORMATION ENLIGT PERSONUPPGIFTSLAGEN, PUL, OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
ABBTA Kassaregister behandlar personuppgifter som limnas i samband med ans6kan och nir avtal triffas

eller som registreras i dvrigt i samband med férberedelse for eller administration av ett uppdrag (till exempel
affarsbedomning). ABBTA Kassaregister behandlar personuppgifterna for administration och fullgorelse av ingangna
avtal samt for atgarder som har begirts innan och efter att avtal har tréffats. Behandling av personuppgifter sker

aven for att ABBTA Kassaregister ska kunna fullgéra sina forpliktelser enligt lag. I vissa fall &r ABBTA Kassaregister
ocksa skyldig att limna uppgifter till myndighet, t ex till Skatteverket. Information om behandling av personuppgifter
limnas av ABBTA Kassaregister, vilken ocksa tar emot begiran om rittelse av felaktiga eller ofullstindiga
personuppgifter.

§14 ATAGANDE ATT FOLJA LAGAR OCH RIKTLINJER

Kunden atar sig att bara anvinda Hyresobjektet och tjanster i enlighet med Avtalet, de tekniska krav och regler
som ABBTA Kassaregister meddelar fran tid till annan samt att foljda tillimpliga lagar, férordningar och regler for
Kundens verksamhet.

§15 HYRESAVGIFT
Kunden skall, om inget annat avtalats, betala den hyresavgift som framgar av huvudavtalet. Avgifterna angives
exklusive mervirdesskatt.

§16 BETALNINGSVILLKOR

Hyresavgiften skall erliggas pa sitt som anvisas av ABBTA Kassaregister fran tid till annan. Vid dagen for detta avtals
undertecknande sker betalningen genom att ABBTA Kassaregister skickar ut faktura till Kunden med betalningstid
pa 30 dagar. Faktura kan gilla hela avtalstiden eller del av avtalstid under I6pande avtal.

ABBTA Kassaregister kan i vissa fall krava att Kunden ligger handpenning eller deposition innan hyran paborjas.

Om Kundens dréjsmal med betalningen fortgar i mer &n 30 dagar ager ABBTA Kassaregister ritt att, efter skriftligt
meddelande till Kunden dérom, omedelbart siga upp Avtalet. Kunden skall ersitta ABBTA Kassaregister for samtliga
kostnader for indrivning av forfallet belopp nir detta ar aktuellt. Skada, forlust eller bristande funktion betriffande
Hyresobjektet befriar ej Kunden fréin dennes forpliktelse att erligga hyresavgift enligt ovan.

§17 ANSVAR FOR FEL

ABBTA Kassaregister skall, utan kostnad for Kunden, avhjilpa fabrikationsfel samt normala forslitningsfel hos
Hyresobjektet som Kunden reklamerar till ABBTA Kassaregister under hyresperioden. Kunden accepterar att ABBTA
Kassaregister anvinder nya eller renoverade reservdelar/enheter for reparation alternativt sinder funktionsdugligt
utbytesobjekt till Kunden. ABBTA Kassaregister bibehaller dganderitten till utbytta delar. ABBTA Kassaregisters
ansvar for fabrikationsfel samt normala forslitningsfel enligt ovan omfattar inte fel som ér fororsakade av:

« felaktig eller oaktsam behandling av Hyresobjektet eller anvindning av Hyresobjektet till annat &n det Hyresobjektet
ir konstruerat for;

« anvindning i strid med Avtalet eller Hyresobjektets anvindarmanual;

« dndringar av, eller tillagg till, Hyresobjektet;

« anslutningen till Hyresobjektet av utrustning som inte ér levererad av ABBTA Kassaregister; och

« anvandning av forbrukningsmaterial och tillbeh6r som inte har tillhandahallits av ABBTA Kassaregister.

Fel i Hyresobjektet skall genast, dock senast 7 dagar fran att det att Kunden blev eller borde ha blivit medveten om
felet, anmiilas till ABBTA Kassaregister och ABBTA Kassaregister skall i forsta hand ges tillfille att via telefon séka /
avhjilpa felet. Om ABBTA Kassaregister sa begér skall Hyresobjektet insdndas till ABBTA Kassaregister. Om sidan
begéran har gjorts stir ABBTA Kassaregister alla transportkostnader vid fel pa Hyresobjektet. Kunden stér risken for
Hyresobjektet under transport till och fran ABBTA Kassaregister. Kunden ska returnera det felanmalda Hyresobjektet
enligt ABBTA Kassaregisters instruktion. Ingen kvarvarande transaktionsdata ska finnas i Hyresobjektet nir den
returneras till ABBTA Kassaregister. ABBTA Kassaregister ir under inga omstindigheter ansvarig for eventuell
kvarvarande transaktionsdata i Hyresobjektet som har sints till ABBTA Kassaregister. Kunden dger ritt att kontakta
ABBTA Kassaregister kundservice for att erhalla hjilp och support avseende Hyresobjektet och dess anvindning.
ABBTA Kassaregister svarar, utover vad som framgar av detta Avtal, j for fel eller brist i Hyresobjektet.

§18 ANSVARSBEGRANSNING OCH SKADESTAND

ABBTA Kassaregisters ansvar gentemot Kunden ér begrinsat till det ansvar for fabrikationsfel samt normala
forslitningsfel som stadgats i §17 samt till skada som ABBTA Kassaregister orsakat Kunden genom férsummelse.
Kunden far ej, utéver vad som uttryckligen stadgas i detta Avtal, i nagot avseende bittre ratt (till exempel vad
avser fel och dréjsmal) gentemot ABBTA Kassaregister dn vad ABBTA Kassaregister har gentemot Leverantoren.
ABBTA Kassaregister dr dock under inga omstandigheter ansvarig mot Kunden eller Kundens kunder for
indirekta skador, kostnader, forluster eller forseningar eller andra former av formdgenhetsforluster. ABBTA
Kassaregister ér vidare aldrig ansvarig for fel, brister eller avbrott i det kommunikationsnit som anvénds av
Kunden fér kontokortstransaktioner eller annan informationshantering. ABBTA Kassaregisters sammantagna
skadestandsskyldighet skall under inga omstandigheter 6verstiga ett belopp om 20 procent av den totala
hyresavgiften under den ordinarie hyresperioden.

§19 AVTALSTID OCH KONSEKVENSER AV AVTALETS UPPHORANDE

Kunden ar bunden av Avtalet fran och med Kundens undertecknande av huvudavtalet, eller avseende muntligen
tecknade avtal, vid tidpunkten for Kundens accept av Avtalet. Avtalstiden borjar 16pa fran och med den dag efter att
Hyresobjektet levererats till Kund. Avtalstiden upphor den dag ABBTA Kassaregister aterfar Hyresobjektet. Kundens
ansvar for Hyresobjektets vard enligt §8 upphor ej forrin ABBTA Kassaregister eller representant for ABBTA
Kassaregister mottagit Hyresobjektet. Hyresobjektet skall vara — med hénsyn tagen till normal férslitning - i gott
skick.

§20 FORTIDA UPPSAGNING

ABBTA Kassaregister dger ritt att siga upp detta Avtal med omedelbar verkan om Kunden:

« instéller betalningarna, inleder ackordsférhandlingar, blir forsatt i konkurs, trader i likvidation eller om enligt
ABBTA Kassaregister bedomning risk eljest foreligger att Kunden ej kommer att fullgora sina forpliktelser enligt
detta Avtal;

« inte ger ABBTA Kassaregister tillgang till Hyresobjektet for att i enlighet med §9 kunna géra sadana dndringar i
programvaran som ABBTA Kassaregister finner andamalsenliga for att forbittra transaktionshanteringen;

« utan giltigt skal vigrar ABBTA Kassaregister eller dess representant att besiktiga Hyresobjektet enligt §11; eller
« i Ovrigt visentligen asidositter bestimmelse i detta Avtal

ABBTA Kassaregister far siga upp Avtalet sa linge det forhallande pa vilket uppsigning kan grundas bestar.

Kunden dger dven ritt att saga upp detta Avtal med omedelbar verkan om ABBTA Kassaregister visentligen
asidositter bestimmelse i detta Avtal och inte vidtar rittelse inom 30 dagar fran det att Kunden skriftligen till ABBTA
Kassaregister patalat dsidosattandet.

§21 FORCE MAJEURE

Om part férhindras att fullgora sina dtaganden enligt detta Avtal av omstindighet som part ej kunnat rada 6ver,
sasom blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvida, beslag, myndighetsbestimmelser samt fel eller férsening i tjanster
fran underleverantérer pa grund av omstandigheter som hér angivits, skall detta utgora befrielsegrund som medfor
framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran skadestind och andra eventuella pafoljder. Har Avtalets
fullgérande till vasentlig del férhindrats under en sammanhéngande period om mer én en manad pa grund av viss
ovan angiven omstindighet, dger vardera parten utan ersittningsskyldighet skriftligen frantrida Avtalet.

§22 OVERLATELSE AV AVTALET
ABBTA Kassaregister har ritt att helt eller delvis 6verlata sina rittigheter och/eller skyldigheter enligt detta Avtal.

§23 MEDDELANDEN

Uppsigning eller andra meddelanden skall skickas med bud, brev, telefax eller elektroniskt meddelande till parternas
kontaktperson till av parterna angivna nummer/adresser.

Meddelandet skall anses ha kommit andra parten tillhanda:

« om avlamnat med bud; vid avlimnandet;

« om avsant med brev; fem dagar efter avsindandet for postbefordran;

« om avsant med telefax; da faxet kommit till mottagarens fax;

« om avsint som elektroniskt meddelande; vid mottagande da det elektroniska meddelandet kommit till mottagarens
elektroniska adress.

En uppsigning av Avtalet trider dock, oaktat ovanstiende, inte i kraft forran det att Kunden mottagit en skriftlig
bekriftelse, alternativt en bekriftelse via e-post, frin ABBTA Kassaregister om att uppsigning av Avtalet skett.

§24 LAGVAL OCH TVISTELOSNING

Svensk ritt skall tillimpas pa detta Avtal. Tvist rorande tolkningen och/eller tillimpningen av detta Avtal ska
slutligt avgoras genom skiljedom enligt Regler for Forenklat Skiljeforfarande for Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut.

ABBTA Kassaregister AB, Horndkersvigen 8, 183 65 Taby



